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1/E disponibile un interessante manuale che unisce una prima

parte “standard” a una parte personalizzabile in base alle esigenze dell’utilizzatore

o Studio Cqc, specializ-
zato nella consulenza alle

\.d aziende che operano nel
settore della lavorazione delle
materie plastiche per mezzo del-
lo stampaggio a iniezicne, ha
messo a punto un nuovo prodot-
to specifico per gli stampisti: “T1
Manuale d’uso e manutenzione
dello stampo”. Gli stampi sono
come delle autovetture che con
il tempo si usurano e richiedono
interventi di manutenzione. Og-
gi per produrre parti di qualita
con tolleranze molto strette e ca-

Manuale
d'use € manutenzione
deiis stampo

spende centinaia di milioni per
uno stampo ha il diritto di sapere
come utilizzarlo ¢ mantenerlo
per allungame la vita utile.

2. Il costo iniziale di uno stampo
¢ solo 1l 20% del costo totale
d'utilizzo alla fine della sua vita
utile. 11 rimanente 80% ¢ dovuto
al costi d’esercizio, manutenzio-
ne e riparazione dei guasti!

3. Acquisire un nuovo cliente
costa 7 volte di pitt che mante-
nerne uno esistente! I fornitore
che continua a seguire lo stampo
dopo la vendita, ha la possibilita

pacitd di processo molto alte &
necessario mantenere lo stampo
sempre in efficienza. Lo stampi-
sta ha il dovere di fornire al
cliente tutte le informazioni necessarie alla ma-
nutenzione dello stampo. Il cliente ha il diritto di
sapere come curare il proprio stampo (e il pro-
prio investimento di milioni di lire!). Questo
manuale & un prodotto specifico per gli stampi-
sti e i loro clienti. Si compone di una parte stan-
dard. in cui lo Studio Cge ha raccolto le proprie
conoscenze ¢ le migliori metodologie impiegate
nel mondo per una corretta installazione, uso e
manutenzione dello stampo; e di una parte per-
sonalizzabile sulle esigenze specifiche dello
stampista e del suo prodotto. Filippo Cangialosi,
presidente dello Studio Cge, ci spiega che: «Si
tratta di un’iniziativa unica in lfalia e allestero.
Infatti, il Manuale d'uso e manutenzione dello
stampo non esiste né nelle librerie italiane né in
quelle straniere, poiché non esisteva finora una
raccolta organica di fecniche, procedure, espe-
rienze ¢ metodologie per la manutenzione dello
stampo». Gli esperti dello Studio Cqe sottoli-
neano che |'importanza di accompagnare 1 pro-
pri stampi con un manuale d'uso e manutenzio-
ne & legata a quattro fattori:

1. Servizio fornito al cliente. Un cliente che

1l manuale personalizzato per la
manutenzione degli stampi
proposto dalle Studie Cqe

di correggere eventuali errori di
progettazione ¢ cosfruzione sen-
za che questi provochino insod-
disfazione nel cliente. Lo stam-
pista pud conoscere 1 punti deboli di un suo
stampo e puo correggerli in produzioni successi-
ve o similari.

4. La fornitura di manuali d’uso e manutenzione
¢ un obbligo di legge imposto dalla normativa
nazionale e europea (Legge sulla responsabilita
da prodotto difettoso, Direttiva Macchine, Leg-
ge sulla sicurezza dei lavoratori)

L’offerta del servizio di stesura. personalizza-
zione e fornitura del manuale ¢ completato da
due ulteriori prodotti: Mo.M.A. (Mold Mainte-
nance Archive): che & un archivio informatiz-
zato di tutti gli stampi prodotti e commercializ-
zati da un’azienda. On-line Mold Maintenan-
ce: attraverso il proprio sito web Cqc offre allo
stampista la possibilitd di gestire on-line 1’assi-
stenza post-vendita del proprio stampo. Il servi-
zio include la possibilita per il cliente di aggior-
nare le informazioni necessarie per il Mo.M.A.,
di ordinare pezzi di ricambio, la possibilitd di ri-
chiedere interventi di manutenzione preventiva
o correttiva, ecc.

Per ulteriori informazioni:

Telffax 091/6262585 - E-mail: cqgc@iol.it




